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Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021 évben
végzett szakmai tevékenységérdl Sidagard telepiilésen




A Csalid-és Gyermekijdléti Szolgalat feladatai, tevékenvségi kire Sidagdrdon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a térsult telepiilésen:
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veszélyeztetettséget észlel6-és jelzbrendszert milkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyeb informéciokat, adatokat gyiijt,

a csalad mitkodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézéseben,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csaladsegitt €s Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kémyezettanulméanyt készit, a hatésdgi intézkedes (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalédjaval) kapesdn szocidlis segitd tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.

A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi feladatainak kiszénhetéen
iigyfeleink az alébbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett specidlis szolgaltatisoknak
koszonhetben Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:

VVVVYVY VYV

a jogi tandcsadast, informacionyujtast
heti rendszerességgel  altalanos  iskolds  gyermekek  szamdra nyujtott
fejlesztopedagogiai ellatast
pszichologiai tanécsadast
csaladkonzultaciot
kozvetitéi eljardst (mediaciot)
szill6-gyermek esetén feliigyelt kapcsolattartast
készenléti telefonos elérhetéséget, amely az intézmény nyitva tartasan tal felmeriil6
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget

Az iugyfelek fogaddsa a specidlis szolgaltatdsok igénybevétele esetén a csaladsegitd
delegalasaval, eléjegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatis nyijtisdnak személvi feltételei:

Sidagard telepiilésen Szolgilatunk 2020. februama dta biztositja a csaldd-és gyermekjoléti
szolgaltatast. 2021. méjus 31. napig Borbandi Viktoria latta el a csaladsegitdi feladatokat, ezt
kivetden Kovécs Zsuzsanna lett a telepiilésen a szakmai munkét végz6 csaladsegito.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

7171 Sidagérd, Kossuth u.1. (Kedd 12%’- 16” 6ra kozott)
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Tel: 74/437-309 (Sidagérd Telehaz)



e-mail: szolgalat(@humanszekszard.hu , csgyjsz1 6@gmail.com,
honlap: www.humanszekszard.hu,
Facebook: https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszdma: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 6rajaban
hivhat6)

A szolgiltatas targyi feltételei:

A munkavégzés helyszine jol megkdzelitheté helyen, a telepiilés kézpontjédban talilhaté a
Miivelédési Hazban a Kossuth u. 1. szdm alatt. A csalddsegité Szekszérdrdl jar ki a
teleplilésre, ott heti egy délutint -minden kedden- t5lt6tt. A telepiilésen beliil gyalogosan
illetve személygépkocsival kozlekedik.

Ugyfélfogadas a telepiilésen a 2021-es évben:
Minden héten kedden, 12.00 és 16.00 kozott, az tigyfélfogadasi id6n kiviil a t6bbi napon
Szolgélatunk és a csaladsegitd Szekszardon mind telefonon mind személyesen elérhetd.

A csalddsegitd az tigyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadta, de jellemzben
személyesen latogatta a csalddokat.

A csaladsegité folyamatosan részt vett esetmegbeszélésen, tovabbképzéseken €s szupervizios
alkalmakon. Ezek a lehetdségek a jarvanyiigyi helyzet miatt korlatozottak voltak az elmult
evben.

A helyettesitésrol sziikség esetén a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetSje
gondoskodott.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliill munkatérsunk:

o Jelzéseket fogadott a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer
tagjait6l (Polgarmesteri Hivatal, védond, haziorvos stb.)

A beérkezett jelzéseket kivetden felkereste az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nydjtott az igénybe veheté szolgéltatasokrdl

Szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast nyujtott

Szocialis és egyéb adatokat gy(ijtitt az érintettek megfeleld tajékoztatisa érdekében
Megszervezte pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzéjutast

Segitséget nyijtott az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz

Részt vett a helyben szervezett szabadidds gyermekprogram lebonyolitdsdban
Sziikség esetén esetmegbeszélést szervezett

Folyamatosan egyeztetett az észlel6 és jelzorendszer tagjaival.

2021-ben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriilt sor személyesen az éves szakmai
tanicskozasra a telepiilésen.



Kapesolattarts az észleld és ielzﬁrendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észleld rendszert mikodtet a telepiilésen.

Ennek miikédtetése érdekében munkatérsunk személyes kapcsolatot tart fenn intézményekkel,
szakemberekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolghlat felé. A jelzbrendszer tagjai az
egészségiigyl szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, szemeélyes gondoskodast nyujto
intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, stb.

A 2021-es évben a csaladsegité felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de volt
példa telefonon vagy szemeélyesen tett jelzésre egyarant.

Az tigyfelekkel jellemzien Jakohelyiikon, csalddlatogatas keretében zajlott a segit6i munka. A
csaladsegitét leginkabb anyagi, életvezetési, figyintézési, munkatigyi problémék miatt
keresték meg az tigyfelek.

A jarvényiigyi helyzet miatt a jelzérendszeri tagokkal inkabb telefonon val6sult meg a
kapcsolattartas, alig volt lehetdség személyes talalkozasra. Ennek ellenére szoros
munkakapesolat alakult ki a helyi szocidlis iigyintézovel és a védéndvel.

Koronavirus hatasa a szocialis szféraban:

A koronavirus vilagjarvany soha nem latott kihivés elé allitotta a szocialis szférat ¢s a
gyermekvédelmi  rendszert, a veszélyhelyzetben pedig a gyermekek  voltak a
legkiszolgéltatottabbak.

Az iskolak bezérasa és az online oktatds meg a jol felszerelt haztartasokban €lo
csaladokndl is okozott nehéz helyzeteket. Kiiléndsen nagy lemaradast szenvedhettek el
azok a gyerekek, akik odahaza nem rendelkeznek online eszkozokkel, interneteléréssel.
A sziilékre ezdltal is nagy nyomas nehezedett, hiszen nem mindegyik szilo tudja
segiteni a gyermeket az iskolai felkésziilésben. Ezt a problémdt még tovabb fokozta a
kézétkeztetés kimaradasa, hiszen sok gyerek szinte csak az iskoldban jut(ott) meleg
ételhez. A kényszerii iskola- és 6vodabezérasokkal szinte minden, ami a gyerekekkel
torténik, lathatatlan maradt a kiilvilag szaméra. Nem miiksdott az iskolai jelzdrendszer,
a béntalmazist, abuzust, szexuélis kizsakmanyolast még nehezebb volt kisziirni, mint
eddig.

Az Osszezarisig és a létbizonytalansag miatt lialakult feszilltségek tovabb novelték a
csalddon belilli erdszak veszélyét. Azok, akik eddig is a legtdbb bantalmazast szenvedték
el, most meég kiszolgaltatottabbakka valtak, meég nehezebben kértek és kaphattak
segitséget.

Az online térben eltoltott idd Ohatatlanul megnétt cbben az iddszakban, hiszen az
oktatds és a kapcsolattartds is erre a teriiletre Osszpontosult. Minden korcsoportban és
helyzetben lévé gyermek fokozottabban ki volt téve az online zaklatas jelenségének,
amely szélséséges esetben veégzetes tragédidkat is okozhat.

A szocidlis szférdban sok nehézséggel, 4j kihivassal kellett megbirkézni a
szakembereknek, hiszen e teriilet sajatossaga a kozvetlen személyes kontaktus. Ez
nagyon nehezen tehetd at a digitalis térbe, hiszen az igyfelek tobbségét kiilonboz0
adottsagaik akadalyozhatjak az tjfajta kommunikacios technolégiak hasznalatdban. A
csaladsegités lényege mindig a személyes kontaktus volt, ami most szinte teljesen
kikerillt az eszkOztarunkbol, ugyanis a virushelyzet miatt az érintkezések szamat
jelentésen csokkenteni kellett.



Bizonyos 6raszdmot home office-ban kellett dolgozni. A kapcsolatot elsésorban
telefonon tudtuk tartani, de krizishelyzet esetén természetesen sor kellett keriiljon
személyes taldlkozasra, megfeleld tavolsagtartdssal, védofelszerelés (maszk, kesztyt,
fertétlenitdszer) haszndlata mellett, melyeket a munkaltaté biztositott szamunkra.
El6térbe keriiltek iddsgondozasi feladatok, mint a bevasarlds, gyogyszerkivaltas, és
novekedett az élelmiszeradoméinyozésok sziikségessége. A csalddokra nagy nyomds
nehezedett, sokan elveszitették a  munkdjukat, mélyilt a szegénység.
A szakmai munka sordn nagy valtozds volt, hogy nem lehetett esetkonferencidkat,
szakmakdzi  megbeszéléseket személyesen megtartani, ezek is az online térben
zajlottak. Pozitivum viszont, hogy a kialakult szakmai kapcsolatok erésodtek.

Szabadidds tevékenységek:

A nyéri tanitasi sziinetben mér lehetett személyes megjelenéssel programokat tartani.

A Mivelédési Hézban szervezett Nyéari Matiné program lebonyolitisdban részt vett a
csalddsegitd, vele egyiitt jelen volt Tajtiné Janicska Zsuzsanna, dvodai- iskolai szocidlis
segitd is. A gyerckekkel tarsasjatékoztunk, rajzoltunk, kézmiiveskedtiink.

A Csalid és Gvermekjo6léti Szolgalat 2021. évi tevékenysége:

2021-ben a csaladsegitd Osszesen: 18 fovel és 12 csaladdal allt kapcsolatban.

A szolgaltatisban 1 veszélyeztetett, 1 egylittmilikddési megallapodds alapjén bevont, 2
egyszeri esetkezelés sordn bevont, valamint 12 szabadiddés programban részt vett gyermek
részesiilt.

Kezelt problémik szdma | Elldtott gyermekek a

Megnevezés (halmozott adat) f6 probléma szerint

1. Anyagi (megélhetési, 4 y
lakhatési)

2. Gyermeknevelési

3. Beilleszkedési nehézség

4. Magatartaszavar,
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 2 1

6. Sziilbk vagy a csalad életvitele 1 1

7. Sziil6i elhanyagolés

8. Csaladon belilli bantalmazas
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacio

10. Szenvedélybetegségek




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma 2021. évben Sidagard
kozségben:

Meégiievezss Szakmai tevékenység szima Szolgaltatisban
egn (halmozott adat) részesiilok szima
Informécionyujtas 21 5
Segit6 beszélgetés 38 3
Tanacsadas 23 4
Hivatalos iigyekben val6 17 4
kozremiikodés
Csaladlatogatas 43 5
Kozvetités mas szolgaltatasba 3 2
Kozvetités csalad-€s 1 1
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 8 2
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 4 2
Kriziskezelés 2 1
Adoménykdozvetités 8 3

2021-ben tobb alkalommal cgyeztettink az esetek kapcsan a szocidlis tligyintézével, a
héaziorvossal és a védéndvel. A szakemberekkel tortént egyeztetések alkalmat teremtettek az
informacidcserére és az egyes esetvezetések kapcsan kialakitand6 stratégia egyeztetésére, a
szakemberek feladatainak megbeszélesére.

Szolgélatunkhoz az elmilt év sordn nem érkezett rendérségi jelzés. Csaladon beliili
konfliktusrél a jegyz6t6], dnkorményzattol, haziorvostél kaptunk jelzést.

Onkéntes jelentkezésre is volt egy esetben példa, parkapcsolati problémak miatt, ahol az
érintetteket csaladterépidba delegaltuk.

A védénéts] kapott jelzés alapjan keriltiink kapcsolatba egy szocialis valsaghelyzetben 1évo
varandéssal. A csalad életvitele, a varandos egészségiigyl, mentlis 4llapota, a rossz anyagi
korillmények és a lakhatasi bizonytalansag kapcsén tobbszér egyeztettlink a jelzérendszer
érintett tagjaival, a védénovel, haziorvossal, igazgatasi ligyintézovel, polgardrseg vezetdjével.
Eziigyben hatoségi intézkedést kezdeményeztiink a Huménszolgéltato Kdzpont Csal4dsegitd
és Gyermekj6léti Kozpont felé, melynek soran az Gjsziilétt gyermek nevelésbe vételére keriilt
sor. Szolgalatunk a csalad szamara a tovabbiakban szociélis segitd tevékenységet biztosit.




2022-es évre vonatkoz6 tervek:

» Tovébb sziikséges erdsiteni a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal.

> Szolgalatunk a problémékra adekvatan tudjon reagilni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadélytalanul mikddjon.

> Fontos a csaladsegitd megismertetése helyi programokba torténé bevonaséaval,
személyes jelenlétének biztositaséval.

» A csaladsegité altal vezethetd csoportos, vagy kozbsségi tevékenységek kialakitasa.

Sidagard, 2022. januér 27.
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Kovacs Zsuzsanna Tariné Schmidt Gyorgyl
csaladsegitd szakmai vezetd



